Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Szolgaltatd adatai

e Név: Kelemen Maria Claudia —addszamos maganszemély
e Addszam: 41930478-1-33

e Székhely: 2113 Erd6kertes Dobo utca 18.

e levélcim: 2113 Erd6kertes Dobd utca 18..

e Telefon: +36 20 610 8515

e E-mail: info@3sidekismaros.hu

2. Szolgdltatd altal Gzemeltetett szallashely

e Neve: 3SIDE Dunakanyar Kismaros Erdei Vendéghaz
e Tipusa: Maganszallashely

e Cime: 2623 Kismaros, Mdkus utca 29.

e Nyilvantartasi szam:58/2024

e NTAK regisztracios szam: MA23064924

e Web: www.3sidekismaros.hu

e Kapcsolattartd: Kelemen Maria

e Telefon: +36 20 610 8515

e [E-mai:info@3sidekismaros.hu

3. Altalanos szabélyok

Jelen , Altaldnos Szerz6dési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a Kelemen Maria
addszamos maganszemély — a tovabbiakban: Szolgaltaté/Széllasadd — altal, a 2623 Kismaros,
Mokus utca 29. cimen mUikodtetett 3SIDE Dunakanyar Kismaros Erdei Vendéghaz — a
tovabbiakban: Vendéghaz/Szallashely — mint magénszallashely és az ahhoz kapcsolddd,
Szolgdltatd altal nyldjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Jelen ASZF nem zérja ki speciilis, vagy egyedi megallapodasok megkdtését utazasi irodakkal,
utazaskozvetit6kkel, utazasszervezkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a Szolgaltatd
szolgdltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatéval hosszabb tavon egylttmikodnek.

4. A szerz6d6 fél

A szerz6dd fél a Szolgaltatd szolgdltatasait megrendeld, igénybe vevl természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz8d6 fél az a természetes személy
is, aki a Szolgdltatd szolgdltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatast megrendeld
és/vagy igénybe vevs a tovabbiakban egylttesen: Vendég.


mailto:info@3sidekismaros.hu
http://www.3sidekismaros.hu/

A Szallashely lefoglaldsara kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak. 18 éven
aluli személy kizarélag feln6tt kisérével veheti igényben a maganszallashely szolgaltatast.

5. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

Az ASZF Vendég &ltal torténd elfogaddsa a maganszallashely szolgaltatds igénybevételének
el6feltétele. A Szalldshely szolgdltatasat igénybe vevd, a szalldsfoglalasi rendszeren
(www.3sidekismaros.hu) keresztiil szolgaltatdst vasarlé Vendég az ASZF-et tudomasul veszi és
magara nézve is kotelezének fogadija el.

Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Hazirend és az Adatkezelési T4jékoztatd.
Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd mindenkor

hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, valamint a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései iranyaddak.

6. Szerz6dési Feltételek hatalya
Jelen ASZF 2024. janius 20. napjatél, hatérozatlan ideig hatélyos.

Szolgdltatoé fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor mdédosithatja, a mddositasokat
honlapjan és az altala Uzemeltetett Szdallashelyen kdzzéteszi.

7. Ajanlatkérés, a szerz6dés létrejotte, a foglalds menete, a foglalds mddositasa

A vendég kizardlag a webhely foglaladsi rendszerén keresztil kérheti le a szabad helyeket vagy
adhatja le foglaldsat. A rendszerben |év6 kapacitas tablazat hiteles informacidkat tartalmaz.
Telefonon, e-mailben vagy chaten nem all médunkban foglalast fogadni vagy tdjékoztatast
adni a szabad helyekrdl, mivel ilyen forman nem biztositott a hiteles, valds idejl informaciok
atadasa.

Szolgaltatd foglalast kizardlag a honlapjan taladlhatd online foglalasi rendszeren keresztiil fogad
el.

A foglalds soran az alabbi adatokat kell a Vendégnek megadnia:

e Vendég csaladi-, és uténeve,
e |akcime,

e telefonszdma,

e e-mail cime,



o ¢érkezés-tavozas datuma,
o érkez6 vendégek létszama (felndtt, és 18 év alatti bontédsban).

A foglalashoz 100% el6leg megfizetése sziikséges. Az el8leg kiegyenlitése torténhet:
e Atutalssal

A foglaldst csak a foglalastél szamitott 48 éran bellll beérkezett teljes 6sszeg utaldsa esetén
tekintjik érvényesnek.

Szolgdltatd a beérkezett el6legrdl irasbeli visszaigazolast és szamlat kuld. Ezen irdsbeli
visszaigazoldsra tekintettel, a foglalds irdsban létrejott szerz6désnek mindsiil.

A Vendég a foglalas elkiildésével elfogadja az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, és azt koteles
betartani, harmadik személyekkel betartatni

A szolgaltatds igénybevételére |étrejott szerz6dés hatdrozott id6re szol.

Szabad helyek fliggvényében az érkezés napja el6tti 14. napig egyszeri alkalommal lehet8ség
van dijmentesen, e-mailben mddositani a foglalast, az esetlegesen felmeril6 dijkilonbozet
(eltérd foglalasi csomag, vagy eltéré idépontbdl adddd arkilonbdzet) megfizetése mellett.

Az érkezés el6tti 13. naptdl mddositasra mar nincs lehetGség.

Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z8en Ugy dont, hogy a
szolgdltatast a hatdrozott idGtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgdltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kdvetelésére. A Vendég altal a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt elhagyott Szallashelyet a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

A Vendég a szolgdltatds meghosszabbitdsara csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgéltatd a
hatarozott idétartam lejartat megel6z6en hozzajarul.

A szolgaltatasi szerz6dés mdédositasa kizarolag a szerz6d6 felek irdsba foglalt egyUttes
akarataval lehetséges.

8. Arak

Szolgaltato a Szallashely aktualis arait, az akcidkat és a kedvezményeket honlapjan kdzzéteszi.

Az arak magyar forintban, bruttd 6sszegben vannak feltlintetve, és tartalmazzak valamennyi
szolgdltatast.



Szolgaltatd a meghirdetett drakat barmikor, szabadon megvaltoztathatja.

A Szolgaltatd arajanlatdanak megklldése utan, vagy a Vendég foglaldsanak leadasat kovetben
kozzétett kedvezmény, akcid, a megktldott ajanlatot, illetve a leadott foglaldst nem érinti.

Az Idegenforgalmi adét a szallasdij nem tartalmazza, a helyszinen fizetendd vagy atutalhato.
Az IFA 595 forint/f6/éjszaka 18 éven feltlieknek.
9. A lemondasi feltételek

Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve foglaldsat nem mondja le a megfelel§
hatarid6ig, kotbért kell fizetnie, amelynek mértéke a megrendelt szolgaltatas teljes dsszege.
Lemondas vagy a lemondas elmaraddsa esetén a kdtbér fizetésétdl fliggetlenll a Szolgaltatd
elszallasolasi kotelezettsége megszilnik és jogosult az igénybe nem vett Szallashelyet mas
Vendég részére kiadni.

Altaldnos lemondasi feltételek: A Vendég a foglalédsat dijmentesen, e-mailben lemondhatja az
érkezés napja eldtti 18. napig. Ebben az esetben az el6legként fizetett 6sszeg 100 %-a
visszautaldsra kerul.

Az érkezés id6pontja el6tti 18 napon bellli lemondas esetén a fizetendd kotbér a teljes
foglalasi dij 100%-a. Ebben az esetben pénzt visszatériteni nem all modunkban.

Kivételt képeznek azok a foglaldsok, amelyek a Szolgaltatoval szerz8désben allo
szallaskozvetitd portalokon rogzitett lemondasi szabalyzatban, az ott ismertetett feltételekkel
keriltek rogzitésre.

11. A Szallashely igénybevételének feltételei
A Vendéghaz két fér6helyes, potagyazasra nincs lehetdség.

A Vendég a Szdllashelyet az érkezés napjan 15.00-19.00 kozott foglalhatja el. Ettdl eltérd
id6pontban érkezéshez elGzetes egyeztetés sziikséges, mert a Szolgaltatd nem lakik a
helyszinen, igy el6fordulhat, hogy nem tudja beengedni Ondket.

A Vendég a Szdllashelyet a szerz6dés szerinti utolsé tartdézkoddsi napon délelétt 11 éraig
koteles poggyaszaval, és a Vendéghazba behozott, egyéb személyes targyaival egyitt
elhagyni.

Ha a Vendég az el6z6ekben meghatdrozott id6pont eldtt és / vagy utan akarja a Szallashelyet
elhagyni, a Szolgaltatdval egyedi megallapodas szikséges, melyért Szolgaltatd tovabbi dijat

szamolhat fel.

A Szallashelyre hazidllat nem hozhaté!



A Szallashelyen, beltérben tilos a dohanyzas!

Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készilékek Gzembe helyezése elbtt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szliikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

A szallovendégek gépjarmvei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem &rzott
parkolédnkban. A parkoldban elhelyezett gépjarmUivekben és az azokban elhelyezett
targyakban keletkez$ barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi
feltorést és a gépkocsiban [évé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmd ellopasat;
természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltatd a felel§sségét kizarja. A Szolgdltaté a
szobdkban hagyott értéktargyakért felel6sséget nem vallal.

12. A szerz8dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kdtelezettség megszlinése

A Szolgaltatod jogosult a Szallashely szolgdltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, és a szolgdltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

e aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a Szallashelyet,

e aVendég a biztonsagi el6irasokat, Hazirendet nem tartja be, durvan, sértén viselkedik,
alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, elfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos
fenyegetd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit a Szallashelyen,

e aVendég fert6z6 betegséghen szenved,

Megsz(inik a felek kozotti szerz6dés, amennyiben annak teljesitése vis maior kovetkeztében
lehetetlenneé valik.

13. A Vendég jogai

e AVendég jogosult a Szallashely rendeltetésszer(i hasznalatdra.

e AVendég jogosult a Szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek rendeltetésszer(
hasznalatara.

e AVendég a Szdllashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt, a Szolgdltato altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.

A tartozkodas idején felmerilé barmely probléma esetén a Szolgaltaté telefonon, illetve
irasban az info@3sidekismaros.hu cimen elérhetd, a probléma miel8bbi megoldasa
érdekében.

A Vendég panasztételi joga a Szallashely elhagyasat kdvetéen megszlnik, reklamaciot ezt
kdvetden a Szolgaltatd nem fogad el.

14. Panaszkezelés
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A Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vendég a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgdltatd a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, melynek egy
masolati példanyat a Vendég részére legkésébb 30 napon belll az érdemi valasszal egyitt
megkuldi.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté allaspontjat megindokolja és tajékoztatdst nyujt a
jogorvoslati lehet8ségekrdl az ASZF vonatkozd pontjara torténd hivatkozassal.

A Vendég panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgéltatd székhelye szerinti Békéltetd Testllethez
fordulhat, melynek elérhet6sége és eljarasi szabalyzata a www.bekeltetes.hu cimen érheté
el.

e Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform, amely alternativ vitarendezési forumot nyujt.
Az alabbi linken érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

e AVendég fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi lgyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el.

15. A Vendég kotelezettségei

A Vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatdrozott médon és idépontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.

A Vendég a Széllashely berendezési és felszerelési targyait, eszkozeit, szolgaltatasit koteles
rendeltetésszer(ien, gondosan hasznalni.

A Vendég felel6sséggel tartozik mindazon karokért és hatranyokért, melyet a Vendég, kisérdje,
vagy felligyelete ala tartozd személy okozott a Szolgdltatonak vagy harmadik személynek. A
kar 0sszegét a Vendég koteles megfizetni a Szolgaltaténak.

Az alabbi dolgok Szallashelyre térténd bevitele tilos:

e maro, gyulékony vegyszer, anyag,

e tlizveszélyes és/vagy robbanasveszélyes anyag,

e kilonosen draga, nagy értékl targy, muzealis targy,
o t(izijaték, petarda,

e hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,
e pszichotrop anyag

Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért vald felelGsséget a Szolgaltatd kizarja.

16. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
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A Szolgdltato koteles a megrendelt szallast és egyéb szolgaltatast teljesiteni.

A Szolgaltato koteles a Vendég panaszat kivizsgalni, és a panasz orvoslasahoz sziikséges
intézkedéseket megtenni.

A Szalldsado nem felel a Vendéghdaz berendezéseinek, felszereléseinek nem rendeltetésszer(
hasznalatabol ered6 karokért.

A Szallasado nem vallal felel6sséget a Vendéghdzban hagyott személyes targyakért.

17. Vis maior

Azon okok, koérilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Vendég nem bir ellenérzéssel. A vis maior
mindkét szerz6d6 felet felmenti a szerz6déshdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6d6 felek minden télik telhet6t megtesznek azért,
hogy ezen okok és kdrilmeények bekodvetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezaltal
okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

18. Vitak rendezése

A szerz6d6 felek a szerzddés teljesitésével kapcsolatos vitaikat elsGsorban békés Gton
rendezik.

Amennyiben a békés Ut eredménytelen, a szolgdltatasi szerz8désbél eredd barmely jogvita
lefolytatdsara a szolgaltatas helye szerinti hataskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes.



